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1- Introducción




En las Políticas de Privacidad descritas a continuación se detallan los datos personales a los que accedemos mediante su consentimiento en el marco de los servicios brindados por Academia 3E a través de la plataforma digital https://academia3e.com/, ya sea los brindados por Ud./Uds., como así también los datos que podemos recopilar a través de cada visita en el sitio web.




La base de datos personales con la cuenta Academia 3E se encuentra en un todo de acuerdo a las disposiciones establecidas por las leyes argentinas en general y Ley de Habeas Data en particular.




El acceso y recopilación de datos personales se basa principalmente en la relación contractual y no contractual que vincula a cada usuario con Academia 3E.




2- Información que se recopila




La información que se recopila es a través de las cookies a las que accedemos cuando ingresas, navegas e interaccionas en nuestro sitio web, en base al consentimiento que nos brindas cuando aceptas los TyC y Políticas de Privacidad. Sin la aceptación de los TyC y Política de Privacidad mencionados, no es posible el acceso a nuestra plataforma digital.




Asimismo, se recopilan los datos que proporcionas cuando te registras con  tu usuario y contraseña, tales como nombre, apellido, fecha de nacimiento, y cualquier otro dato que aportes a través del formulario señalado. Además se guardarán datos tales como frecuencia de uso, fecha y horario de ingreso y egreso, las interacciones desde la página, tus preferencias dentro de nuestro sitio web, comentarios y la utilización de direcciones de protocolo de internet (IP) para identificar a cada usuario 




3- Objetivo de la recopilación y procesamiento de datos.




Uno de los fines del resguardo de los datos personales es a los efectos de evitar el comportamiento fraudulento dentro del sitio web como así también el uso indebido de la información a la que accede cada usuario. 




Asimismo, Academia 3E recordará tus datos de registro de usuario para darte cada servicio brindado por nuestra plataforma digital.




El uso de datos personales será utilizado como suscripción a los fines de enviar/compartir novedades, información, publicidad y noticias sobre los servicios de Academia 3E.




En el caso de que el usuario realice un curso y/o capacitación pago, deberá ingresar los datos de la tarjeta de crédito, débito y/o cuenta bancaria mediante la cual se abonará dicha contraprestación. En tal estado, Academia 3E procesa los datos de los medios de pago aportados por el usuario, a los efectos de su activación y proceso de pago correspondiente. Sólo se almacenarán como proceso de pago sin utilización automática posterior. El consentimiento para la activación de datos será de manera explícita al momento del pago y la misma consistirá en el relleno automático para cada pago que el usuario necesite realizar. Se entiende que los datos de medios de pago son aportados de buena fe por el usuario. Los datos de medios de pago podrán ser modificados, actualizados y borrados en cualquier momento. 




Academia podrá utilizar los datos de email brindados a los efectos de contactarse con el usuario siempre que sea necesario, a los efectos académicos como así también para informar actualizaciones en los TyC, Políticas de Privacidad y otros cambios que requieran de su conocimiento y/o consentimiento, como así también responder consultas que se canalicen por nuestra plataforma digital y/o redes sociales.




Si el usuario no desea recibir notificaciones, podrá en cualquier momento desactivar la opción correspondiente a través del email recibido o por medio de la plataforma digital.




4- Período de retención de datos




Los datos personales serán almacenados mientras la relación con el usuario se encuentre vigente y hasta el plazo legal establecido.




5- Destinatarios de los datos




Los datos proporcionados y obtenidos por Academia serán de uso exclusivo de Academia y de las organizaciones/empresas que formen parte de la razón social que la constituyen como así también de aquellas instituciones que en el marco de un contrato legal forme parte de una cooperación mutua teniendo en miras el objetivo de Academia. 




Asimismo, la base de datos de los usuarios podrá ser proporcionada a los prestadores de servicio, con el objetivo de mejorar los servicios a través de nuestros proveedores de sistema, como así también y caso de corresponder para procesar transacciones.




6-  Protección de datos




El usuario consentirá el acceso a los datos personales como así también a toda acción que realice durante la navegación en el sitio web. No obstante, Academia  3E mantendrá la confidencialidad de cualquier dato al que tenga acceso. Sin perjuicio de ello, Academia 3E reconoce los derechos que le asisten al usuario en relación a sus datos personales. En tal sentido, y sólo a requerimiento del usuario, se deberá informar el procesamiento de los datos, pudiendo el usuario pedir su modificación por inexactitud de la información, o eliminación en caso de desactualización de algún dato personal, asimismo el usuario podrá y deberá actualizar los datos cuando signifiquen un cambio sustancial. Cuando el usuario decida ejercer cualquiera de los derechos indicados, deberá comunicarse con Academia 3E informando su nombre y apellido completo, DNI, copia que acredite la identidad y una descripción de la solicitud.




7- Información de cookies




En el acceso a nuestro sitio web el usuario deberá habilitar las cookies a los efectos de mejorar la experiencia para el  usuario, determinando las preferencias para el usuario y proporcionar una navegación segura.




8- Cambios 




Ante cualquier cambio realizado en nuestras Políticas de Privacidad se notificará de manera previa a cada usuario registrado, informando asimismo la fecha de vigencia de las nuevas políticas.
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